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DESPRE IPAD “EXIMBANK - MOBILE BANKING”

Instrument de plata electronica cu acces la distanta (in continuare — IPAD) “EXIMBANK - Mobile Banking” poate fi instalat din
magazinele virtuale Google Play pentru sistemele de operare Android sau App Store pentru sistemele de operare iOS.

Prin IPAD ,,EXIMBANK - Mobile Banking” poti vedea produsele deschise la noi (conturi, depozite, carduri), tranzactiile efectuate pe
acestea, precum si efectua operatiuni: transferuri intre conturi proprii, schimburi valutare, plati intra si interbancare, plati programate si
recurente, deschidere si inchidere depozite.

Intervalele orare de procesare a operatiunilor efectuate prin intermediul IPAD “EXIMBANK — Mobile Banking” sunt:

Ordinele de plata in valutd nationald (in regim Normal si Urgent) — MDL, receptionate de Banca pana la ora
limita stabilita — 18:00, sunt executate de catre Banca 1n aceeasi zi;

Platile in valuta nationala in regim Instant — MDL, sunt executate 24/24;

Ordinele de plata in valuta straind, receptionate de Banca pana la ora limita stabiltd - 16:00, sunt executate de
catre Banca 1n zilele lucratoare in aceeasi zi;

Ordinele de plata in valuta straina, perfectate dupa orele 16:00, vor fi rejectate;

Ordinele de plata, in MDL (in regim Normal si Urgent), initiate de Client in intervalul de timp 18:00 — 09:00
vor fi executate de catre Banca in ziua lucratoare urmatoare;

Cererile de vanzare/cumparare/convertire a valutei straine pot fi intocmite si executate doar in zilele lucratoare,
in intervalul de timp 09:00 —17:30. Rata de schimb poate fi utilizata cea standard, oferita de IPAD
“EXIMBANK — Web Banking” sau cea negociata de catre Client cu Banca.

Platile pentru serviciile comunale se proceseaza 24/24 ore.

*Ca exceptie, pentru unele servicii comunale suma va fi debitata de pe cont in ziua lucratoare urmatoare.

Ordinele de plata, initiate de Client in zilele de odihna si zilele de sarbatoare, prevazute de legislatie, vor fi executate de catre Banca in
ziua lucrdtoare urmatoare.
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1. PRIMA CONECTARE

Odata cu activarea serviciului Tn cadrul sucursalei Bancii, veti receptiona Login ID-ul Dumneavoastra la adresa de email si prin
SMS la numarul de telefon mobil.

Pentru activarea contului este necesar sa descarcati aplicatia mobila si sa finalizati procesul de inregistrare.

16:27 e

EXIMBANK
i

Conectarea la Eximbank Online
a fost finalizata cu succes.
Login ID-ul Dvs.: sn?7 2.
Acceseaza pagina bancii pentru
finalizarea procesului de
inregistrare.

Aplicatia este disponibila in limbile romin4, rusi si engleza. Limba afisata va fi selectatd automat in functie de preferinta
de limba configurata pe dispozitivul Dumneavoastra.

=

Descarcati aplicatia mobila EXIMBANK.
2. Accesati butonul Utilizator nou (New user).
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€ First Time Login - Personal Identification First Time Login - OTP Verification

EXIMBANK EXIMBANK

/ ] EXIMBANK
\‘\.\\

B Username
si621104

& Password

New User? Please complete the registration process in 621104
Eximbank Online!

ithin

® NEXT
CANCEL

e Introduceti ID-ul utilizatorului
e Introduceti codul utilizatorului
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e Atingeti butonul Urmatorul

e Ecranul OTP va aparea in continuare
Codul OTP va fi citit automat la primire si va trece la ecranul urmator.
*Important: Folosirea codului OTP are loc doar la etapa initiala (la prima logare)
Se va deschide ecranul urmator pentru setarea parolei si confirmarea acesteia.

< First Time Login - Personal
Identification

Password

New Password

Public


http://www.eximbank.md/

] EXIMBANK wmsibarkind

Noua parola trebuie s@ contina cel putin 8 si cel mult 28 de caractere.

Noua parola trebuie sa contina litere mici si mari, cel putin 1 cifra, si cel putin un simbol special, ca de exemplu
(Y@#P%NN&>_+=2/~";:,<>|).

Noua parola nu poate incepe cu simbol special.

Dupa ce ati facut clic pe butonul Urmadatorul, va aparea ecranul de mai jos cu Intrebari de securitate.

First Time Login-Security Questions

Security Questions
Question 1
Question 1
Answer 1
Answer 1
Question 2
Question 2
Answer 2
Answer 2
Question 3
Question 3
Answer 3
Answer 3
Personalized Question
Personalized Question
Answer

Answer
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Dupa completarea tuturor detaliilor in campurile de intrebari si raspunsuri, faceti clic pe butonul Urmdatorul; va aparea o notificare, ca
cea de mai jos.

EXIMBANK

Congratulations! Now you are able to use
online banking services provided by B.C.
"EXIMBANK" S.A.

Faceti clic pe ,,OK”, pentru a incepe procesul de activare a utilizatorului.
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2. ACTIVAREA METODELOR DE SECURITATE

Daca utilizatorul a finalizat procesul de Inregistrare initiald, insd nu a Inregistrat dispozitivul pentru utilizarea autentificarii stricte a
clientului (SCA), acesta trebuie sa finalizeze procesul de inregistrare/activare a dispozitivului, conform instructiunilor din aceasta

sectiune. Urmati pasii de mai jos.

EXIMBANK

e Introduceti ,,Numele de utilizator (ID client)”;
e Introduceti ,,Parola”;
e Atingeti butonul Autentificare.
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Daca clientul foloseste aplicatia mobild pentru prima data pe dispozitiv si nu sunt inregistrate metodele de securitate SCA, sistemul va
trimite parola de unica folosinta (OTP) dupa validarea credentialelor de conectare. OTP-ul va fi trimis ca SMS pe numarul de telefon

mobil nregistrat in sistemul bancii. SMS-ul va fi citit automat pe dispozitiv. Daca SMS-ul nu este citit automat, clientul 7l poate
introduce manual. Apare urmatorul ecran:

First Time Login - OTP Verification

] EXIMBANK

CANCEL

Public


http://www.eximbank.md/

Public

] EXIMBANK

Dupa ce codul OTP a fost introdus corect, se trece la etapa de creare a codului PIN din 6 cifre (Passkey):

First Time Login - Create PIN First Time Login - Confirm PIN

EXIMBANK EXIMBANK
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
Cc 0 Cc 0
L — | L —

www.eximbank.md

022 600 000
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Dupa configurarea codului PIN, introduceti-l din nou pentru confirmare. Asigurati-va ca acesta este identic cu codul PIN introdus
anterior.

EXIMBANK

Login PIN is setup successfully

BIOMETRIC
REGISTRATION

11
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Dupa confirmarea codului PIN, va aparea urmatorul ecran, unde clientul poate continua, pentru Tnregistrarea biometriei (Touch ID/Face
ID) sau poate trece la autentificare cu codul PIN setat in ecranele de mai sus.

Important* Daca vedeti mesajul de mai jos, inseamnd ca datele biometrice nu sunt configurate pe dispozitiv. Accesati setarile
dispozitivului si configurati mai intai datele biometrice pentru a continua Inregistrarea.

Error!

Fingerprint is not available/enrolled on your
device.

Daca datele biometrice sunt inregistrate pe dispozitivul mobil, le puteti inregistra in aplicatia EXIMBANK. Atingeti senzorul de
amprentd de pe telefon pentru a va inregistra in aplicatia mobila.

12
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Codul OTP va fi trimis ca SMS pe numarul de telefon mobil inregistrat. SMS-ul va fi citit automat pe dispozitiv. Daca SMS-ul nu este
citit automat, clientul 7l poate specifica manual.
e Introduceti codul OTP.

e Atingeti butonul ,,Trimite” pentru a finaliza operatiunea.

11:05

EXIMBANK

EXIM

Urmatorul ecran va fi afisat ca confirmare a operatiunii efectuate cu succes.
Dupa ce procesul de inregistrare a trecut cu succes, va puteti conecta folosind parola PIN din 6 cifre (Passkey) sau metoda biometrica.

13
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3. TABLOUL DE BORD SI MENIUL PRINCIPAL

L

s CURRENTaccounts DEPOSITa

MD25EX0000002252866972MD

1,115,890.710 MDL
Total Credit

1,030,907.050 MDL
Total Debit

g) R @) &

0.00 MDL

26-03-2026 15:12:53 5,000.00

Constituire depozit din data 19-09-2024-
contract numar :120832

26-03-2026 12:47:04 5,000.00
Constituire depozit din data 09-09-2024

contract numar :120831

03-03-2026 15:49:52 3.50

(R) COMPANIA TETIS INTERNATIONAL CO
SRL B2P

www.eximbank.md

022 600 000

Dupa logarea in aplicatia “EXIMBANK — Mobile Banking” pe ecranul principal

(tabloul de bord) se vor afisa urmatoarele informatii:

¢ Produsele detinute de Dumneavoastra (inclusiv si soldul acestora), in

cadrul B.C. “EXIMBANK” S.A:

Carduri;
Conturi curente;
Conturi de depozit.

e Lista cu toate tranzactiile efectuate/primite.

¢ Butoane de acces rapid:

Meniul serviciului MIA;

Butonul Scan QR MIA;

Extras din cont;

Achitare facturi;

Transfer intre conturi proprii EXIMBANK;
Convertire valuta.

14
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Tn meniul principal al aplicatiei mobile EXIMBANK, sunt disponibile urmitoarele submeniuri:

ALEXANDR TCACI

e Dashboard (Tablou de bord);

-Last 20/09/2024 13:00
20/09/2024 13:14

e Bill Payment (Achitari facturi);

Dashboard

e Fund Transfer (Plati/Transferuri);

Bill Payment

e Time Deposits (Depozite);

iy Fund Transfer

e Commercial Rates (Curs valutar comercial);

Time Deposits

e Account Statement (Extras de cont);

Commercial Rates

e Messages (Mesaje);

Account Statement

e M-Token;

Messages

e Enable Biometric (Activare/Dezactivare biometrie);

M-Token

e Change PIN (Setare/dezactivare parola PIN);

M Enable Biometric

e Autorizari.

o Chonca Din

Logout

15
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4. ACHITARE FACTURI

Achitare Factura

Tn acest submeniu puteti efectua plati din conturile Dumneavoastri catre furnizorii de servicii inregistrati la Banca.

1.

o A~ wWN

~

9.

Apasati pe subpunctul Achitare Factura din punctul de meniu Achitare Factura. Se va afisa ecranul cu lista facturilor disponibile spre
plata.

Tn fiecare sectiune a platii este afisata data de ntocmire a facturii si numarul contractului.

Apasati pe iconita Editeaza din sectiunea cu datele platii pentru editarea acestora.

Apasati pe butonul Salveaza pentru a salva modificarile.

Apasati pe iconita Sterge din sectiunea cu datele platii pentru a sterge factura din lista.

Confirmati actiunea.

Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa efectuati platile pentru toate facturile din lista
concomitent.

Apasati pe butonul Extinde Toate din antetul ecranului, in cazul Tn care doriti sa extindeti sectiunile cu datele fiecarei facturi din lista.

Apasati pe butonul iconitei “+” din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa setati un furnizor de servicii nou. Veti fi redirectionat

pe ecranul cu lista categoriilor de furnizori de servicii.

. Apasati pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sa 0 initiati.

. Alegeti furnizorul de servicii din lista care se va afisa. Se va extinde sectiunea cu campuri libere spre completare.

. Introduceti in primul cAmp Numdr contract de pe factura.

. Introduceti n al doilea cdmp Descriere (nume alias) la alegere.

. Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva aranjamentul creat.

Apasati pe butonul de selectie Tn drept cu una din platile din lista. Se va extinde sectiunea cu detalii aferente facturii.

O O O T Qo

10. Introduceti Indicii actuali ai contorului in cdmpul liber spre completare, daca este necesar.
11. Daca nu dispuneti de aceste date, introduceti valoarea O (zero).
12. Alegeti unul din conturi care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care

detineti mai multe conturi.

13. Apasati pe butonul Transmite. Se va deschide fereastra cu detaliile aferente platii.
14. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

Public
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Plati diverse
Aceasta functie va permite sa efectuati plati din conturile Dumneavoastra catre organizatiile inregistrate la Banca.

1.Apasati pe subpunctul Plari Diverse din punctul de meniu Achitare Factura. Se vor afisa sectiunile libere spre
completare.

2.Selectati organizatia beneficiara din lista derulanta din prima sectiune.

3.Introduceti numarul contractului in a doua sectiune.

4.Alegeti unul din conturi de pe care urmeaza a fi debitata suma, derul@nd (scroll) dreapta /stanga sectiunea Din Contul.

S5.Introduceti Suma spre plata.

6.Apasati pe Optiuni Plata in cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor (plata programata).

6.1. Apasati pe bifa pentru selectarea acestei optiuni. Se va afisa cdmpul cu data in care urmeaza a fi procesata plata.

6.2. Apasati pe data afisata Tn acest cdmp pentru a 0 modifica. Cititi mesajul de atentionare.

7.Apasati pe butonul Transmite. Se va deschide fereastra cu detaliile aferente platii.

8.Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

Gestiune Furnizori Servicii

Aceasta functie va permite sa introduceti plati noi si sa editati/stergeti facturile inregistrate anterior.

1. Apasati pe subpunctul Gestiune Furnizori Servicii din punctul de meniu Achitare Factura. Se va afisa lista cu furnizori de servicii

inregistrati anterior.

In randul denumirii furnizorului de servicii este afisat numarul de referinta a facturii (numarul contractului).
Apasati pe butonul in drept cu furnizorul de servicii din lista existenta, in cazul in care doriti sa il selectati.
Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sd stergeti furnizorul selectat.
Confirmati actiunea.

Apasati pe butonul Editati din partea de jos a ecranului, in cazul In care doriti sa editati datele facturii selectate.
Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva actualizarile.

Nook~wn

| EXIMBANK www.eximbank.md

022 600 000
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8.
9.
10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

Apasati pe butonul Toate din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa selectati toti furnizorii de servicii din lista existenta.
Apadsati pe butonul Sterge din partea de jos a ecranului, in cazul in care doriti sa stergeti toti furnizorii selectati concomitent.
Confirmati actiunea.

Apasati pe butonul + din partea de jos a ecranului, 1n cazul in care doriti sa setati un furnizor de servicii nou. Veti fi redirectionat pe
ecranul cu lista categoriilor de furnizori de servicii.

Apasati pe una din categoriile corespunzatoare platii pe care doriti sd o initiati.

Apasati pe furnizorul de servicii din lista care se va afigsa pentru a-1 selecta. Se va extinde sectiunea cu campuri libere spre
completare.

Introduceti in primul camp Numar Contract de pe factura.

Introduceti in al doilea camp Descriere (nume alias) la alegere.

Apasati pe butonul Salveaza, pentru a salva aranjamentul creat.

Stare Plati

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor si sa editati platile initiate anterior.

1.

Apasati pe subpunctul Stare Plati din punctul de meniu Achitare Factura. Se va afisa lista cu platile initiate anterior.

Fiecare sectiuni contine datele despre plata: data procesarii, numarul de referinta, statutul platii, valuta si suma.

2.

Apasati pe Perioada din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati platile pentru 0 anumita perioada. Se

va extinde chenarul cu datele calendaristice Din data si Pdana la.

a.
b.
3.

Apasati pe datele calendaristice afisate in aceste campuri pentru a le modifica.
Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza platile. Se vor afisa platile conform filtrului setat.
Apasati pe Statut din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati platile cu un anumit statut.

3.1. Bifati unul sau mai multe statuturi din lista propusa care corespund solicitarii Dumneavoastra:

Toate

n asteptare
Istorice
Expirate

Se vor afisa platile conform filtrului setat.

4.

Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile despre plata.
18
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5. PLATI/TRANSFERURI

9 ALEXANDR TCACI

Login

Now

)

-Last 20/09/2024 16:01

20/09/2024 16:05

X

Transfer Between Own Accounts

Inter Account FX Transfer

Ordinary Beneficiary Transfer

Treasury Beneficiary Transfer

International Payments

Transactions

Maintain Recurring Payments

Maintain Beneficiary Domestic

Maintain Beneficiary Treasury

Maintain Beneficiary Foreign
Currency

Logout

In acest submeniu puteti efectua mai multe plati/transferuri din conturile Dumneavoastra cétre persoane
fizice si persoane juridice, si anume:

Transferuri intre conturi proprii

Aceasta functie va permite sa efectuati transferuri de bani intre conturile Dumneavoastra in aceeasi
valuta.
In cazul in care nu detineti doua conturi in aceeasi valutd, operatiunea data nu poate fi executatd.

1. Apasati pe subpunctul Transfer intre Conturi Proprii din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti
fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite date despre plata.

In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care urmeazi a fi
debitat.

In a doua sectiune La Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pe care se va
transfera suma indicata de Dumneavoastra ulterior. Aceste doua conturi sunt in aceeasi valuta.

2. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul,
in cazul in care detineti mai multe conturi.

3. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi creditat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea La Contul,
in cazul 1n care detineti mai multe conturi.

4. Introduceti Suma ce urmeaza a fi transferata in urmatorul camp liber spre completare. Valuta este
completatd automat.

5. Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii, alias) in urmatorul camp liber spre completare.

6. Numar document este completat automat.

7. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Incearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in care contul de

debitare are bilant insuficient, sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.

Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa cAmpul
cu data Tn care urmeaza a fi procesata plata.
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7.1. Apasati pe data afisata Tn acest camp pentru a o0 modifica.
8. Apasati pe bifa Tn drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca aceasta plata sa fie efectuata de cateva ori cu o
anumita frecventa. Se va extinde sectiunea cu campuri libere spre completare.
8.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
8.2. Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:
- Zilnic
- Saptamdnal
- Lunar
- Trimestrial
- Lajumatate de an
- Anual
8.3. Setati Data primei plati apasand pe data afisata in acest cdmp pentru a o modifica.
8.4. Selectati Optiuni de incetare a platii recurenta din lista derulanta:
- Ultima data de plata
- Nr. plati
- Pdna la o notificare ulterioara
8.5. 1In functie de optiunea selectata introduceti:
- Data ultimei plati
- Numarul total de plati
9. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.
10.  Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

Convertire valuta

Aceasta functie v permite sia cumpdrati/vindeti/convertiti valutele din conturile Dumneavoastra. [n cazul in care nu detineti doud conturi
in valute diferite, operatiunea data nu poate fi executata.

1. Apasati pe subpunctul Convertire Valuta din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de
specificat anumite date despre plata.
In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care urmeaza a fi debitat.

20
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Tn a doua sectiune La Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pe care se va transfera suma indicata de
Dumneavoastra ulterior. Aceste doua conturi sunt in valute diferite.

1.1.Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai multe

2.

~w

©o~No O

conturi.

Alegeti un alt cont care urmeaza a fi creditat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea La Contul, in cazul in care detineti mai multe
conturi.

Introduceti Suma Debit sau Suma Credit in functie de suma valutei pe care doriti s o cumparati/vindeti/convertiti.

Apasati pe butonul Aplica Rata de Schimb de mai jos pentru a se afisa suma convertita. Campul Rata de schimb se va completa
automat.

Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii, alias) n urmatorul cdmp liber spre completare.

Numar document este completat automat.

Introduceti numarul Dumneavoastra de contact.

Apasati direct pe optiunea Selectati Sau faceti 0 poza pentru a atasa documente justificative.

Apasati pe bifd in drept cu Sunt de acord pentru a confirma acceptarea conditiilor de efectuare a platii.

10 Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.
11. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea platii.

Plata Ordinara

Aceastd functie va permite sd efectuati plati in favoarea beneficiarilor ordinari existenti. Pentru a efectua o plata, initial, trebuie sa
setati un beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari Pliti Ordinare in IPAD ,,EXIMBANK - Mobile Banking”.

1.

Dati click pe subpunctul Plata ordinara din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date despre platd. In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai

2.
3.
4.

multe conturi.

Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

Introduceti Suma ce urmeaza a fi transferatda Tn urmatorul cdmp liber spre completare. Valuta se completeaza automat.
Introduceti Detalii de plata/transfer (scopul platii) in urmatorul cdmp liber spre completare.

21


http://www.eximbank.md/

| EXIMBANK www.eximbank.md

022 600 000

5. Numar document este completat automat.
6. Apasati pe bifa In drept cu optiunea Incearca din Nou de mai jos, astfel in cazul n care contul de debitare are bilant insuficient,
sistemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.
7. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Urgent, in cazul in care modul respectiv de procesare corespunde solicitdrii Dumneavoastra.
8. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa
campul cu data in care urmeaza a fi procesata plata.
8.1. Apasati pe data afisata Tn acest cdmp pentru a o0 modifica.
9. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul Tn care doriti ca aceasta plata sa fie efectuata de cateva ori cu o
anumita frecventa. Se va extinde sectiunea cu caAmpuri libere spre completare.
9.1. Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)
9.2. Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:
- Zilnic
- Saptamdanal
- Lunar
- Trimestrial
- Semestrial
- Anual
9.3. Setati Prima data de plata apasand direct pe campul cu data calendaristica. Se va afisa calendarul.
9.4. Selectati Detalii Plati Recurente din lista derulanta:
- Ultima data de plata
- Nr. plati
- Pdna la o notificare ulterioara
9.5. In functie de optiunea selectat indicati:
- Data calendaristica a ultimii plati
- Numarul total de plati
10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
11. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:
- Biometrie (Face ID/Touch ID)
- Parola PIN din 6 cifre (Passkey)
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Plata Trezoreriala

Aceasta functie va permite sa efectuati plati in favoarea beneficiarilor trezoreriali existenti. Pentru a efectua o plata, initial, trebuie
sa setati un beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale in IPAD ,,EXIMBANK - Mobile Banking”.

1. Apasati pe subpunctul Plata Trezoreriala din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar
de specificat anumite date despre plati. In prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care
urmeaza a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai
multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi transferata in urmatorul cadmp liber spre completare. Valuta se completeaza automat.

Conform prevederilor legislatiei in vigoare, suma platii se formeaza din trei sume: Principald, Penalitate si Amenda.

Daca nu doriti sa introduceti cele trei sume sau unele din ele, introduceti doar suma platii in cdmpul Total.

Detalii de plata este completat automat.

Numar document este completat automat.

Introduceti Cod Subdiviziune Platitor in urmatorul cdmp liber spre completare.

Apasati pe bifa in drept cu optiunea /ncearca din Nou de mai jos, astfel n cazul in care contul de debitare are bilant insuficient,

S|stemul va continua sa publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.

8. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Urgent, in cazul in care modul respectiv de procesare corespunde solicitdrii Dumneavoastra.

9. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, in cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa
campul cu data in care urmeaza a fi procesata plata.

9.1. Apasati pe data afisata in acest cAmp pentru a o modifica.

10. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Recurenta de mai jos, in cazul in care doriti ca aceasta plata sa fie efectuata de cateva ori cu o
anumita frecventa. Se va extinde sectiunea cu campuri libere spre completare.

10.1.Introduceti Alias pentru a denumi plata (max. 15 caractere)

10.2.Selectati Frecventa Platilor din lista derulanta:

- Zilnic
- Saptamdanal
- Lunar

\'.C”.U"P
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- Trimestrial

- Semestrial

- Anual
10.3.Setati Prima data de plata apasand direct pe campul cu data calendaristica. Se va afisa calendarul.
10.4.Selectati Detalii Plati Recurente din lista derulanta:

- Ultima data de plata

- Nr.plati

- Pdna la o notificare ulterioara
10.5.1n functie de optiunea selectata indicati:

- Data calendaristica a ultimii plati

- Numarul total de plati
11. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
12. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:

- Biometrie (Face ID/Touch ID)

- Parola PIN din 6 cifre (Passkey)

Plata valutara

Aceastd functie va permite sd efectuati plati in favoarea beneficiarilor strdini. Pentru a efectua o plata, initial, trebuie sa setati un
beneficiar in meniul Gestiune Beneficiari Pliati Valutare in IPAD ,,EXIMBANK - Mobile Banking”.
In cazul in care nu detineti cont in valuta straina, operatiunea data nu poate fi executata.

1. Apasati pe subpunctul Plata Valutara din punctul de meniu Plati/Transferuri. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de
specificat anumite date despre plata.

Tn prima sectiune Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care urmeazi a fi debitat.

1.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din Contul, in cazul in care detineti mai
multe conturi.

2. Selectati beneficiarul platii din lista de beneficiari existenti.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi transferata Tn urmatorul cdmp liber spre completare. Valuta se completeaza automat.

4. Selectati Tip comision din lista optiunilor disponibile. Optiunile de incasare a comisioanelor:
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e OUR - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare se incaseaza separat de la platitor. Nu se exclude
insa posibilitatea ca banca corespondenta sa mai retina un comision suplimentar din suma transferului;
e SHA - presupune ca comisionul bancii platitoare se incaseaza Separat de la platitor, iar comisioanele bancilor
corespondente/beneficiare se retine din suma transferului;
* BEN - presupune ca comisioanele bancilor platitoare/corespondente/beneficiare se retin de acestea din suma transferului.
5. Tnsectiunea Cont Comision este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului de pe care urmeaza a fi debitat comisionul.
5.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Cont Comision, in cazul in care detineti
mai multe conturi.
6. Introduceti Destinatia Platii in urmatorul camp.
7. Apasati pe Optiuni Plata in cazul Tn care doriti sa setati mai multe optiuni si detalii aferente platii:
7.1. Numar document este completat automat.
7.2. Tip Plata este completat automat.
7.3. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Incearcd din Nou de mai jos, astfel in cazul in care contul de debitare are bilant insuficient,
sistemul va continua s publice transferul pana la timpul expirarii in acea zi.
7.4. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Programata de mai jos, n cazul in care doriti sa efectuati plata cu data in viitor. Se va afisa
campul cu data in care urmeaza a fi procesata plata.
7.4.1. Apasati pe campul cu data pentru a o modifica.
7.5. Apasati pe bifa in drept cu optiunea Solicit o copie a mesajului SWIFT, daca mesajul corespunde solicitarii Dumneavoastra.
7.6. Introduceti Numar Contract in urmatorul camp.
7.7. Introduceti Data Contract in urmatorul camp.
7.8. Introduceti Numarul Facturii in urmatorul camp.
7.9. Introduceti Data Factura in urmatorul camp.
7.10. Introduceti Nr. autorizare/notificare BNM in urmatorul camp.
7.11. Introduceti Data Autorizare/Notificare BNM in urmatorul camp.
8. Apasati direct pe optiunea Selectati Sau faceti 0 poza pentru a atasa documente justificative.
9. Apasati pe bifa in drept cu Am citit si accept tarifele si conditiile bancii pentru a confirma acceptarea conditiilor de efectuare a platii.
10. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii si metodele de autorizare.
11. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:
- Biometrie (Face ID/Touch ID)
- Parola PIN din 6 cifre (Passkey)
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Stare Plati/Transferuri
Aceasta functie va permite sa vizualizati Statutul platilor si sa editati sau sa autorizati platile initiate anterior.

1. Apasati pe subpunctul Stare Plati/Transferuri din punctul de meniu Plati/Transferuri. Se va afisa lista cu platile initiate anterior.
Fiecare sectiune contine datele despre plata: suma, valuta, data procesarii, numarul de referinta, statutul platii.
2. Apasati pe Perioada din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati platile pentru 0 anumita perioada. Se va extinde chenarul
cu datele calendaristice Din data si Pdna la.
2.1.Apasati pe datele calendaristice afisate in aceste cAmpuri pentru a le modifica.
2.2. Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza platile. Se vor afisa platile conform filtrului setat.
3. Apasati pe Statut din antetul ecranului, Tn cazul in care doriti sa vizualizati platile cu un anumit statut.
3.1.Bifati unul sau mai multe statuturi din lista propusa care corespund solicitarii Dumneavoastra:
- Toate
-Tn asteptare
- Istorice
- Expirate
Se vor afisa platile conform filtrului setat.
4. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile despre plata.

Gestiune Pliti Programate
Aceasta optiune va permite sa efectuati plati/transferuri folosind sabloanele create si sa stergeti sabloanele care nu sunt valide.

1. Apasati pe subpunctul Gestiune Plati Programate din punctul de meniu Plati/Transferuri. Se va afisa lista cu toate
sabloanele create de Dumneavoastra anterior.

2. Apasati pe Statut din antetul ecranului, Tn cazul Tn care doriti sa vizualizati platile cu un anumit statut.

2.1.Bifati unul sau mai multe statuturi care corespund solicitarii Dumneavoastra din lista propusa:

- Active

- Istorice
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Se vor afisa platile conform filtrului setat.
3. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile despre plata.

4. Apadsati pe butonul Stop din partea de jos a ecranului Tn cazul in care doriti sa intrerupeti plata recurenta.
4.1. Confirmati actiunea de stopare.

4.2. Introduceti motivul intreruperii. Se va afisa confirmarea operatiunii.

Gestiune beneficiari Pliti ordinare
Aceastd functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti 0 plata ordinara sau sa vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor ordinare.
Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de jos a ecranului.
Pe ecranul afisat, este nevoie sa completati cAmpurile, si anume:
- Tnprimul cAmp, puneti bifa in cazul in care beneficiarul este beneficiar EXIMBANK
- Introduceti numarul IBAN al beneficiarului
- Tn campul Nume de cont, introduceti nume/denumire al beneficiarului
- Puneti bifain cazul in care beneficiarului este Rezident
- Introduceti codul fiscal al beneficiarului
- Introduceti codul statistic
- Introduceti cod banca
- Tn cAmpul Denumire bancd introduceti denumirea bancii beneficiarului
- Tn cAmpul Detalii de platd puteti indica detalii despre plata, care nu sunt indicate Tn cAmpurile de mai sus
- Dupa completarea tuturor cAmpurilor, dati click pe butonul Transmite

Gestiune beneficiari Plati trezoreriale

Aceasta functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti o plata trezoreriala sau sa vedeti detalii despre istoricul
tranzactiilor trezoreriale.

Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de jos a ecranului. Pe ecranul afisat, este
nevoie sa completati campurile, si anume:
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- Introduceti codul IBAN

- Céampul Cod Banca Trezoriala este completat automat

- Puneti bifain cazul in care beneficiarului este Rezident

- Introduceti codul fiscal al beneficiarului

- Céampul Denumire banca este completat automat

- Introduceti denumirea trezoreriei teritoriale

- Tn cAmpul Detalii de platd puteti indica detalii despre plati, care nu sunt indicate in campurile de mai sus
- Dupa completarea tuturor campurilor, dati click pe butonul Salveaza

Gestiune beneficiari plati valutare

Aceastd functie va permite sa creati un beneficiar, catre care doriti sa faceti 0 platd valutara sau sa vedeti detalii
despre istoricul tranzactiilor valutare.
Pentru a crea un beneficiar, este necesar sa dati click pe butonul “+” care se afla in partea de
jos a ecranului. Pe ecranul afisat, este nevoie sa completati campurile, si anume:
- Tnprimul cAmp, puneti bifa in cazul in care beneficiarul este beneficiar EXIMBANK
- Introduceti IBAN/Numar cont
- Puneti bifa in cazul in care beneficiarului este Rezident
- Indicati Nume beneficiarului
- Alegeti Cod Tara, dupa ce automat va aparea si denumirea tarii
- Indicati denumirea orasului
- Completati cdmpul cu adresa
Tn campurile de mai jos, introduceti informatiile despre banca beneficiarului, si anume:
- Puneti bifa Tn campul Manual (valid for interbanking payments only) doar in cazul in care plata va
fi interbancara
- Indicati codul SWIFT
- Introduceti denumirea bancii beneficiarului
Indicati sucursala bancii beneficiarului
Completati cAmpurile Cod Tara, Numele Tarii, Oras/Localitate, Adresa
Indicati contul corespondent
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Tn urmaitoarele doua cAmpuri, indicati codul SWIFT si denumirea bancii
intermediare Pentru a finaliza, dati click pe butonul Transmite

6. SERVICIUL MIA INSTANT

MIA este serviciul de plati instant dezvoltat sub coordonarea Banca Nationald a Moldovei, care ofera posibilitatea efectudrii
transferurilor in timp real, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Prin intermediul serviciului MIA, puteti:

« efectua transferuri instant intre conturi bancare;

o transfera bani utilizand numarul de telefon al beneficiarului, fara a cunoaste codul IBAN (daca beneficiarul si-a asociat
numarul de telefon cu contul bancar);

e primi bani in cateva secunde;

o efectua plati rapid si in siguranta prin aplicatiile de Mobile Banking ale bancilor participante.

1. Pentruactivareaserviciului MIA Plati Instant, accesand aplicatia “EXIMBANK — Mobile Banking”, faceti Click pe butonul “Discopera
MIA Plati Instant” in ecranul afisat.
Apasati pe butonul “Activeaza” din partea de jos a ecranului.
Selectati contul de baza pentru transferuri cu MIA si numarul de telefon (numar personal) catre care veti primi transferuri si solicitari.
Butonul “Confirma” presupune ca sunteti de acord cu Termenii si Conditiile si activarea MIA Plati Instant.
La pasul urmator, pe ecran se va afisa notificare, precum serviciul MI1A a fost activat, si numarul contului care a fost ales. Pentru a
continua, faceti click pe butonul “OK”.
6. Peecranul afisat, va aparea meniul serviciului de plati MIA Instant cu cateva compartimente: Plati, Istoric, Setari, Notificare.
o In compartimentul Plditi, aveti posibilitatea de a alege una din optiunile propuse: “Transfer Instant (P2P)”, * Scan and
transfer (Transfer prin QR cod)”, “Instant transfer (Me2Me)” “Solicita transfer (RTP)” si “MIA Setari” (prin care veti fi
redirectionat in compartimentul Setari).
o Incompartimentul Istoric, se afiseaza istoricul platilor (P2P), platilor prin QR cod/Deep link, plitilor Me2Me si
solicitarilor de plata (RTP).

akrowbd
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o Incompartimentul Notifiare, se afiseaza toate notificarile privind actiunile efectuate.

7. Dupa activarea serviciului Plati MIA Instant, pentru a efectua un transfer (P2P), Me2Me, transfer prin scanarea
codului QR sau a solicita un transfer (RTP), va fi necesar sa faceti click pe butonul “MIA” care se afla sub
cardul/contul Dumneavoastra, in compartimentul conturi de CARD/conturi CURENTE.

8. Pentru a efectua un transfer instant P2P, indicati numarul de telefon al destinatarului, suma tranzactiei si introduceti mesaj catre
destinatar (optional), apoi confirmati transferul.

9. Pentru a efectua un transfer prin scanarea codului QR, scanati QR codul prezentat de beneficiar. in unele cazuri, suma transferului
este introdusd de catre beneficiar si nu poate fi modificati. In aceste cazuri, introduceti doar mesajul citre destinatar (optional) si
confirmati transferul.

10.1n cazuri in care pentru a efectua transferul, necesar si introduceti suma, indicati Suma transferului, mesajul citre destinatar (optional)
si confirmati efectuarea transferului.

11.Scanarea QR codurilor poate fi efectuatd atat din aplicatia EXIMBANK — Mobile Banking, cat si din aplicatiile externe sau prin
accesarea unui link. Tn aceste cazuri, veti fi redirectionat/a pe pagina intermediara https://mia-qr.onm.md unde veti putea selecta
aplicatia mobild/financiara prin care intentionati sa efectuati transferul apoi veti fi redirectionat/a pentru achitare in aplicatia mobila
a bancii.

12.Pentru a efectua un transfer Me2Me, necesar sa alegeti contul propriu activ, detinut in orice banca, pe care doriti sa transferati mijloace
banesti (cont care a fost inrolat cel putin o datd in serviciul Mia Plati Instant), apoi sa indicati suma transferului si sa confirmati plata.

13.Pentru a transmite o solicitare de platd (RTP - request-to-pay), necesar sd introduceti numarul de telefon al destinatarului, suma
tranzactiei, mesaj catre destinatar (optional) si sd confirmati transmiterea solicitarii.

14.Pentru a genera un QR cod/Deep link, accesati butonul “Genereaza QR” in meniul principal al serviciului MIA. In pagina deschisi
compleati campurile “Suma tranzactiei” si ,,Mesaj catre destinatar”. Dupa completarea tuturor campurilor, accesati butonul
“Genereaza”. Pe ecranul telefonului se va afisa codul QR generat, care poate fi scanat de platitor direct de pe ecranul telefonului sau
poate fi transmis sub forma de link.

15.Nota: codul QR are durata de viata infinita, iar in cazul in care cu acest QR cod timp de 30 zile nu au fost efectuate plati, el devine
neactiv. Totodata, QR codul poate fi anulat doar de persoana care 1-a generat in orice moment.
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Select Account

MD25EX0000002252866972MD

MD76EX0000002259866972MD

Stop waiting, says MIA.

MIA service was activated for your defau

Monev transfgrs come instantiv account

MD76EX0000002259866972MD

Details

Activate MIA

Transfer money instantly.
Anywhere, anytime.

Transfer and receive money
instantly by phone number.

Learn about MIA Instant Payments

7. DEPOZITE

Constituire Depozit

Aceasta functie va permite sa deschideti conturi de depozit conform conditiilor de acceptare in vigoare si doar in valuta/ele conturilor
active detinute de catre Dumneavoastra.
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Operatiunea poate fi autorizata inclusiv CU Passkey (parola PIN din 6 cifre) sau Metoda biometrica (Face ID/Fingerprint D).
Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minima, posibilitatea de
Completare/retragere partiala din cont) inainte de a deschide un depozit.

= Open Time Deposits

Currency Term Interest

CLASSICO 12 LUNI EUR
12M 0.10%
Monthly Floating
CLASSICO 12 LUNI MDL
12M 2.00%
Monthly Floating
CLASSICO 12 LUNI usD
12M 1.00%
Monthly Floating
CLASSICO 36 LUNI EUR
36M 4.00%
Monthly Floating
CLASSICO 36 LUNI MDL
36M 4.00%
Monthly Floating
CLASSICO 36 LUNI usD
36M 3.50%

1. Apasati pe subpunctul Constituire Depozit din punctul de meniu Depozite. Se va afisa lista
produselor de depozit la termen din oferta curentd a Bancii. Fiecare sectiune contine datele despre
tipul depozitului: denumirea, termenul (luni), valuta, rata dobanzii (% anual), modul de achitare a
dobanzii (lunar) si tipul ratei dobanzii (fixa/variabila).

2. Apasati pe Valuta din antetul ecranului, in cazul in care doriti sd vizualizati produsele de depozit
intr-o anumita valuta. In cazul in care nu detineti cont in EUR/USD/MDL, aceasta valuti nu va fi
disponibild spre selectare in acest filtru, respectiv nu va fi posibila deschiderea unui depozit in
aceasta valuta.

2.1 Apasati pe bifa in drept cu una sau mai multe valute. Se vor afisa depozitele care corespund
filtrului setat de Dumneavoastra.

3. Apasati pe Termen din antetul ecranului, in cazul in care doriti sd vizualizati produsele de depozit
CuU un anumit termen.

3.1. Apasati pe bifa in drept cu una sau mai multe termene. Se vor afisa depozitele care corespund
filtrului setat de Dumneavoastra.

4. Apasati pe Dobanda din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati produsele de
depozit cu un anumit tip de dobanda.

4.1. Apasati pe bifa in drept cu tipul dobanzii. Se vor afisa depozitele care corespund filtrului setat
de Dumneavoastra.
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5. Apasati pe sectiunea depozitului care doriti sa il deschideti. Veti fi redirectionat pe pagina unde va fi necesar de specificat anumite

date aferente constituirii depozitului.

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

< Open Time Deposits

Name
Classico 12 luni

Currency of Deposit
MDL

Term
12M

Interest Type
Floating

Annual Interest Rate
2.00%

Interest Frequency
Monthly

FROM ACCOUNT

MD71EX0000002252785982MD
70,735.61 MDL

Branch

Branch

6. In sectiunea Din Contul este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului care urmeaza
a fi debitat.

6.1. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi debitat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Din
Contul, Tn cazul in care detineti mai multe conturi in aceeasi valuta.

7. Selectati numarul sucursalei unde va fi deschis depozitul din lista derulanta.

8. Introduceti Suma depozitului in urmatorul camp liber spre completare.

9. Selectati la campul Acces online optiunea care corespunde solicitarii Dumneavoastra din lista
derulanta:

- NU — nu veti vizualiza contul de depozit in Serviciul ,, EXIMBANK — Internet Banking”

- Vizualizare — veti putea doar vizualiza contul in Serviciul ,,EXIMBANK — Internet
Banking”

- Vizualizare si efectuare tranzactii — veti vizualiza contul si veti putea efectua anumite
operatiuni aferente acestuia in Serviciul ,, EXIMBANK — Internet Banking” Se recomanda sa
selectati a treia optiune!

9.1. Campul Achitare dobdnda este completat automat.
10. Selectati la campul Actiunea la scadentd optiunea care corespunde solicitarii
Dumneavoastra din lista derulanta.
- Prelungire — la expirarea termenului convenit, depozitul constituit urmeaza a fi prelungit
conform conditiilor in vigoare la ziua prelungirii pentru depozitul de tipul respectiv.

In cazul cdnd, la momentul expirdrii termenului depozitului, tipul respectiv de depozit nu

mai figureaza in grila de produse a Bancii, acesta se considerd prelungit in conditiile

noi stabilite de Banca.
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- Inchidere - la expirarea termenului convenit, depozitul se lichideazad si se transferd clientului la contul indicat in prezenta Cerere-
Contract.
11. Campul Plata Finala este completat automat.
12. Apasati pe butonul Continua din partea de jos a ecranului pentru a trece la urmatorul pas. Veti firedirectionat pe pagina de confirmare
a acordului cu Termenii i Conditiile depozitului.
13. Apasati pe bifa in drept cu Sunt de acord. Se vor afisa metodele de autorizare.
Un exemplar semnat al contractului de constituire a depozitului puteti obtine la Sucursala Bancii.
14. Apasati pe una din metodele de autorizare la alegere:

- Biometrie (Face ID/Touch ID)
- Parola PIN din 6 cifre (Passkey)

Depuneri partiale Depozit

Aceasta functie va permite sa completati soldul depozitului in functie de conditiile produsului de depozit contractat.
Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Passkey (parola PIN din 6 cifre) sau Metoda biometrica (Face ID/Fingerprint ID) doar de catre
detinarorii unui cont de depozit activ.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minima depunere partiala) inainte de a initia
aceastd operatiune.

1. Apasati pe subpunctul Depunere partiala Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile
contului/rilor de depozit active.
2. In prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului. Alegeti un alt cont care urmeaza a fi alimentat, deruland
(scroll) dreapta/stanga sectiunea Numdar Cont, in cazul in care detineti mai multe conturi de depozit.

Pentru unele conturi de depozit se va afisa notificare: “Alimentarea contului de depozit selectat nu este permisa.’

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

3. Introduceti Suma ce urmeaza a fi transferata in cdmpul liber spre completare, deruland pagina in sus. Valuta se completeaza automat.
4.Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.
5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.

’
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Retrageri partiale Depozit

Aceastd functie va permite sd efectuati retrageri din contul de depozit, in functie de conditiile produsului de depozit contractat.
Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Passkey (parola PIN din 6 cifre) sau Metoda biometrica (Face ID/Fingerprint ID) doar de
catre detindtorii unui cont de depozit activ.

Faceti cunostinta cu Conditiile de acceptare a depozitelor pentru persoane fizice (suma minima retragere partiala/ recalculul dobanzii
n cazul lichidarii anticipate a depozitului) inainte de a initia aceastd operatiune.

1. Apasati pe subpunctul Retrageri partiale Depozit din punctul de meniu Depozite. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile contului.

2. In prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului care urmeazi a fi debitat/lichidat. Alegeti un alt cont care
urmeaza a fi debitat/lichidat, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul in care detineti mai multe conturi de
depozit. Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

3. Selectati la campul Detalii privind retragerea optiunea care corespunde solicitarii Dumneavoastra din lista derulanta:
- Lichidare anticipata depozit
- Retragere partiala cont depozit

3.1. In cazul in care ati selectat optiunea Lichidare anticipatd depozit, campul Modul de plati se va completa automat.

3.2. In cazul in care ati selectat optiunea Retragere partiald cont depozit, introduceti Suma partialdi ce urmeaza a fi debitati in cAmpul
liber spre completare. Valuta se completeaza automat.

3.3. Campul Modul de plata se completeaza automat.

4. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.
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5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.

Instructiuni Scadenta

Aceasta functie va permite sa redactati actiunea care va avea loc la scadenta depozitului, in functie de conditiile produsului de depozit

contractat.
Operatiunea poate fi autorizata inclusiv cu Passkey (parola PIN din 6 cifre) sau Metoda biometrica (Face ID/Fingerprint ID) doar de catre

detindtorii unui cont de depozit activ.

1. Apasati pe subpunctul Instructiuni Scadenta din punctul de meniu Depozite. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile contului.

Tn prima sectiune Numdr Cont este afisat codul IBAN si valuta depozitului.

1.1. Alegeti un alt cont pentru care urmeaza a fi modificata actiunea la scadenta/contul sursa, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea
Numar Cont, in cazul in care detineti mai multe conturi de depozit.

Cititi cu atentie conditiile depozitului selectat.

2. Modificati contul sursa pentru depozitul ales deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Numar Cont, in cazul in care detineti mai
multe conturi in aceeasi valuta.

Pentru depozitul cu optiunea de capitalizare a dobanzii nu este permisa modificarea contului sursa.

3.Modificati Actiunea la scadenta la urmatorul cdmp din lista derulanta.

n cazul in care nu se vor opera modificdri la acest cAmp se va afisa notificarea: ,, Aceastd actiune la scadentd este deja setatd pentru
acest depozit!”

4. Apasati pe butonul Transmite din partea de jos a ecranului. Se va afisa pagina cu detaliile platii.

5. Apasati pe butonul Confirma pentru finalizarea operatiunii.

Statut Tranzactii

Aceasta functie va permite sa vizualizati statutul platilor aferente conturilor de depozit initiate anterior si sa le stergeti.

1. Apasati pe subpunctul Statut Tranzactii din punctul de meniu Depozite. Se va afisa lista cu tranzactiile initiate anterior.
Fiecare sectiune contine datele despre plata: operatiunea efectuata, contul de depozit, data/ora, statutul platii,

numarul de referinta, valuta si suma.
36
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2. Apasati pe Statut din antetul ecranului, Tn cazul in care doriti sa vizualizati tranzactiile cu un anumit statut.
2.1. Bifati unul sau mai multe statuturi care corespund solicitarii Dumneavoastra din lista propusa:

Tn curs de procesare
Procesata

- Respinsa

Anulat

Se vor afisa platile conform filtrului setat.
3. Apasati pe sectiunea cu datele unei plati pentru a o selecta. Veti fi redirectionat pe pagina cu detaliile tranzactiei.

8. CURS VALUTAR COMERCIAL

Aceasta functie va permite sa vizualizati ratele de schimb valutar EXIMBANK, care se folosesc pentru transferul de pe un cont valutar

pe altul.

1.

2.

Apasati pe punctul de meniu Curs valutar comercial. Veti fi redirectionat pe pagina cu

tabelul ratelor de schimb. Ratele de schimb valutar sunt afisate pentru urmatoarele valute:

EUR

RON

usD

Apasati pe data calendaristica afisata in coltul stdng de sus al paginii in cazul in care doriti sa schimbati data
curenta de prezentare a ratelor de schimb.

2.1.Selectati 0 alta data calendaristica din trecut.
2.2. Apasati butonul iconita din partea dreapta pentru a actualiza ratele de schimb. Se vor afisa platile conform filtrului setat.

Ratele de schimb pentru o data in viitor nu sunt disponibile. Se va afisa mesajul: ”Data selectata nu poate depasi data curenta”.

9. EXTRAS DE CONT

Aceastd functie va permite sa vizualizati extrasul pentru orice tip de cont pentru o anumita perioada de timp.

Public
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1. Apasati pe punctul de meniu Extras de cont.

In prima sectiune este afisat codul IBAN, soldul curent si valuta contului pentru care se va genera extrasul.

1.1. Alegeti un alt cont pentru care se va genera extrasul, deruland (scroll) dreapta/stanga sectiunea Operational, in cazul in care detineti
mai multe conturi.

2. Apasati pe Options din antetul ecranului, in cazul in care doriti sa vizualizati tranzactiile pentru o anumita perioada calendaristica.
Se va extinde chenarul cu datele calendaristice Din data si Pdna la.

2.1. Apasati pe datele calendaristice afisate Tn aceste cAmpuri pentru a le modifica.

2.2. Apasati butonul iconita din partea dreaptd pentru a actualiza platile. Se vor afisa platile conform filtrului setat.

Valoarea din campul “Pdna la” nu poate fi o data din viitor.

Valoarea din campul “Pdna la”’ nu poate fi mai devreme decat valoarea din campul ,, De la .

Se vor afisa tranzactiile Tn ordine descendenta dupa data.

3. Apasati pe Descarca pentru a descarca n fisierele telefonului/dispozitivului lista cu tranzactiile efectuate in format Word, Excel
sau PDF.

10. INROLAREA SI UTILIZAREA CARDULUI DE PLATA iN PORTOFELUL DIGITAL
APPLE PAY

Tnainte de utilizarea cardului prin intermediul Apple Pay, Clientul trebuie si confirme inrolarea cardului in portofelul digital direct din

aplicatia ,,EXIMBANK — Mobile Banking”.

Initierea procesului de inrolare se realizeaza printr-un singur pas, prin apasarea butonului:

v Adiugati in Portofel Apple

Prin selectarea acestui buton, Clientul va lua cunostinta de si va confirma Termenii si conditiile pentru atasarea cardurilor emise
gg rl?CHC »EXIMBANK?” S.A. in portofelele electronice Apple Pay/Google Pay/Garmin Pay, disponibile si pe site-ul oficial al

Butonul ,,Adiugati in Portofel Apple” este afisat sub fiecare card eligibil din aplicatia ,, EXIMBANK — Mobile Banking”.
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Dupa inrolarea cu succes a cardului, 1n aplicatie va fi afisatd confirmarea:
v Adiaugat in Apple Wallet
Confirmarea ,,Adaugat in Apple Wallet” este afisata in urmatoarele situatii:

o cardul a fost inrolat pe telefonul iPhone; sau
« cardul a fost Tnrolat atat pe telefonul iPhone, cat si pe Apple Watch.

Astfel, daca detinatorul cardului a inrolat cardul atat pe telefon, cat si pe Apple Watch, va fi afisata confirmarea ,,Adaugat in Apple
Wallet”.

Tn cazul in care cardul este inrolat doar pe telefon, iar pe Apple Watch nu, butonul ,,Ad:iugati in Portofel Apple” va rimane activ,
permitand inrolarea cardului si pe ceasul Apple.

11. MESAJE

Aceasta functie va permite sa primiti/trimiteti ti stergeti mesajele de la/catre Banca.

1. Apasati pe punctul de meniu Mesaje.

2. Apasati pe unul din cele 4 tab-uri din antetul paginii pentru a vizualiza:

- Primite

- Compune

- Trimise

- Sterse

3. Apasati pe primul tab pentru a vizualiza mesajele primite din partea Bancii.

3.1 Apasati pe sectiunea mesajului primit din partea Bancii pentru a-l deschide si a citi continutul acestuia.

3.2 Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, in cazul Tn care doriti sa stergeti mesajul deschis.

3.3 Apasati pe butonul Raspunde din partea de jos a paginii, Tn cazul Tn care doriti sa scrieti un raspuns Bancii la acest mesaj.
3.4 Apasati pe butonul Selectati Toate din antetul ecranului pentru a selecta mesajele primite si a le sterge concomitent.
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3.4.1. Apasati pe butonul Sterge din partea de jos a paginii, care a devenit activ.
3.4.2. Confirmati actiunea initiata.

www.eximbank.md
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